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INFORMACINIU FINANSU SISTEMU STUDIJU
PROGRAMOS VERTINIMAS ABSOLVENTU POZIURIU

Ausra Zvironiené, Gintaré Jurkseviciate

Kauno kolegija

Santrauka. Daugumoje Lietuvos auks$tyjy mokykly diegiamos vidinio kokybés valdymo sistemos. Jy poreikj skatina
Europos $aliy mokymo institucijy poky¢iai, kokybés valdymo sistemy populiarinimas kity Saliy Svietimo institucijose bei
Lietuvos verslo jmonése, rinkos ekonomikoje. Pagal Visuotinés kokybés uztikrinimo sistemos principus kolegija siekia
i8likti konkurencinga S$vietimo sistemoje, yra atsakinga uz vidinés kokybés uztikrinima, sistemos jgyvendinima
ir tobulinimg. Nuolatiné studijy programy perziiira turi remtis studenty, absolventy, déstytojy ir darbdaviy nuomone.
Siekiant tobulinti kolegijos veikla, joje periodiskai atlickamos studenty apklausos bei tyrimai, siekiant iSsiaiSkinti jy
nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe. Kokybei uztikrinti reikalingas griztamasis rySys. Dazniausiai naudojamas buidas
gauti griztamajj ry$j apie studijas yra studenty apklausa. Straipsnio tikslas yra pateikti Kauno kolegijos studijy programos
,Informacinés finansy sistemos® kokybés vertinimg pirmosios absolventy laidos pozitriu. Siuo atveju buvo pasirinkti
pirmos laidos absolventy atsiliepimai apie §ig studijy programa. Tyrimy metu buvo analizuojamos studijy programos

stipriosios ir tobulintinos pusés bei pateikiamos rekomendacijos.

.....

Ivadas

Dabartiniam auks$tosios mokyklos absolventui
keliami nauji reikalavimai baigus studijas, nes
vyksta jvairls pokyciai: globalizacija, sparti
technologijy pazanga, investicijy plétra, socialiniai
ir ekonominiai pokyciai, kultiriniai skirtumai,
visuomenés bei demografiniai pokyciai. Todél
bisimas absolventas turi mokéti prisitaikyti prie
kintancios situacijos darbo rinkoje ir profesijoje,
kurig pasirinko. XXI amziaus auks$tajai mokyklai
studijy kokybé tapo vertinga ir sicjama su
konkurencingumu ir sékmingos ateities lukesciais.
I aukstaja mokykla studentai gali ateiti su vienokia
kokybisky studijy vizija, 0 baigti jau su pakitusia
(Zibéniené, Barkauskaité, 2014).

Bet kuri aukstoji mokykla turi parengti
absolventus spresti netikrumus ir i$Stikius, kurie gali
kilti jy profesinéje veikloje bei prisiimti atsakomybe
uz savo karjerg. Pagrindiniai kokybisko inZzinerinio
mokymo elementai yra naujausia mokymo programa,
motyvuoti  studentai ir aukStos kvalifikacijos
akademinis personalas (Krivickas, R., Krivickas, J.,
2008). Negana to, Lietuvoje yra susidargs neigiamas
pozitris ] aukstajj mokslg. Prastas studenty
jsitraukimas ] studijy procesa ir mokymasis dél
diplomo, o ne dél Ziniy ar kvalifikacijos profesinéje
srityje — tai sudaro prielaida nekokybiskam mokslui.
Padidéjusi mokslo, technologijos, verslumo Ziniy
ir Siuolaikiniy informaciniy technologijy svarba
reikalauja inzinerinio mokymo pokyc¢iy. Besikei¢ianti
pasaulio ekonomika ir jos dinamika bei greitas naujy
technologijy diegimas reikalauja inzinieriaus, kuris
turi platesnj pozitrj ir geb¢jima integruoti jvairiy
stri¢iy informacijg. Taigi XXI amzius yra ziniy
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visuomenés amzius, nes tokia visuomené geba
naudotis jvairiais, tarp jy ir moderniais informacijos
Saltiniais, t. y. informacinémis technologijos
priemonémis. Manoma, kad daugiau nei pusei visy
naujy darbo viety reikalingi aukStesni techniniai
jgudziai, mokymasis visg gyvenima (Krivickas, R.,
Krivickas, J., 2008).

Daugumoje  Lietuvos auk$tyjy  mokykly
diegiamos vidinio kokybés valdymo sistemos. Jy
poreikj skatina Europos Saliy mokymo institucijy
poky¢iai, kokybés valdymo sistemy populiarinimas
kity Saliy Svietimo institucijose bei Lietuvos verslo
jmonése, rinkos ekonomikoje. Nuolatiné studijy
programy perziiira turi remtis studenty, absolventy,
déstytojy ir darbdaviy nuomone, nes kokybei
uztikrinti reikalingas griztamasis rysys
(Visnevskiené, Matuliené, Krasnauskiené, 2014).

Studentas yra pilnateisis studijy proceso
dalyvis, kuris turi pareiga mokytis, aktyviai
jsitraukdamas | mokymosi procesg. Kiekvienas
aukstojo mokslo dalyvis turi teis¢ j kokybiSkas
studijas, teis¢ dalyvauti vertinant studijy kokybe,
taip prisidedant prie savo aukstosios mokyklos
ir kartu Lietuvos aukstojo mokslo tobulinimo. Tai
jie gali padaryti dalyvaudami kokybés uztikrinime
savo aukstosios mokyklos viduje organizuojamame
vertinime (Valiuskevi¢ius, 2017).

Studenty  grjztamasis rySys —  Svarbus
informacijos  Saltinis  aukStosios  mokyklos
administracijai priimant su studijy procesu
ir turiniu  susijusius sprendimus. Taciau daznai
studentai yra abejingi siun¢iamiems klausimynams
ir atsakanCiyjy procentas yra nedidelis. Tai
patvirtina ir 2015 m. vasara Bolonijos eksperty
atliktas tyrimas, kuris parodé, kad visada galimybe
i8sakyti savo nuomon¢ naudojasi 25 proc.



studenty, 32 proc. — kartais, 24 proc. — pavieniais
atvejais, o dar 16 proc. tokia galimybe nesinaudoja
(Skaburksiené, Butkieng, 2016).

Paklausti, kas skatinty aktyvesnj studenty
jsitraukimg | studijy kokybés uztikrinimg, patys
studentai pazymejo, jog reikalingas atviresnis
dialogas tarp studenty ir administracijos, studenty
ir déstytojy. Studentai mano, kad griztamojo rysio
nebuvimas, neinformavimas apie tai, kaip buvo
atsizvelgta i iSsakytas studenty pastabas, mazina
studenty motyvacija dalyvauti studijy kokybés
apklausose.

Taigi studijy kokybés uztikrinimas ir gerinimas
yra bendros studenty, déstytojy ir aukstosios
mokyklos administracijos pastangos. Studenty
jsitraukimas yra bitinas, kuriant ir jgyvendinant
nuolatinio kokybés gerinimo strategijas, vykdant
studijy kokybés priezitirg ir vertinima.

Kokybés tobulinimo procesas yra begalinis, nes
keiCiasi salygos, mokymosi technologijos bei
svarbiausia, kad keiciasi ir kokybés samprata. Pagal
V. Lamanausko ir R. Makarskaite-Petkevicienés
(2016) atlikta tyrima, respondenty nuomone,
didZiausia atsakomybé uz studijy programy kokybe
yra ant auk$tosios mokyklos peciy (Lamanauskas,
Makarskiené-Petkeviciené, 2016). Nuo to priklauso
efektyvus studijy programos jgyvendinimas bei ar
studijos bus tinkamai organizuojamos. Sis tyrimas
taip pat parodé, kad kokybiskos studijos
suprantamos kaip tinkamas studijy proceso
organizavimas, déstytojy darbo ir veiklos kokybé.
Déstytojy kvalifikacija yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, lemianciy studijy kokybe, maziausiai
svarbus — Salies politika. Zinoma, iSry$kéja
akivaizdus dalykas, kad universitetiniy studijy ir
mokslo kokybés politika turéty biiti sutelkta |
mokslo ir studijy sgveikos stiprinimg, j studenty
orientuotg studijy plétra, studijy tarpdiscipliniSkuma
ir tarptautiSskumg, novatoriSkumg ir pan.
Savimotyvacija ir atsakomybé yra laikomos
pagrindinémis asmeninémis pastangomis siekiant
studijy kokybés. Tinkamai pasirinktas
savimotyvacijos metodas padeda sau kontroliuoti
studijy situacija, jvertinti studijy kokybe ir tikslingai
pereiti  priec naujy i88ukiy  (Lamanauskas,
Makarskiené-Petkeviciené, 2016).

Nepaisant potencialiai skirtingos perspektyvos,
eksperty grupés nariai visi turi tg patj tiksla: sistema,
kurioje auks$tojo mokslo jstaiga veikia geriausiai;
universali, lanksti sistema su geresnémis mokymaosi
salygomis, jskaitant darbuotojy gerove. Geresnis
mokymosi rezultaty kiirimas yra bendras vertinimo
tikslas (Katilitte, 2008).

Kokybés uztikrinimas yra ilgalaiké testiné
Svietimo jstaigos veikla, kurig galima jgyvendinti
bendradarbiaujant bendruomenei, pramonei ir
Svietimo jstaigai (Krivickas, R., Krivickas, J., 2008).

Straipsnio tikslas yra pateikti Kauno kolegijos
studijy programos Informacinés finansy sistemos
kokybés vertinimg pirmosios absolventy laidos
pozitriu.

Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — atlikti Kauno Kkolegijos
Informaciniy  finansy  sistemy [-0s laidos
absolventy apklausg ir gauti griztamajj ry$j apie
studijy programos kokybe (studijy proceso
organizavimg, studenty aktyvumg, déstymo
kokybg,  metodiniy  iStekliy = prieinamuma,
naudojamos jrangos tinkamumg ir kita), kas padéty
padaryti bendras jZvalgas apie jau vykdomos
naujos studijy programos gerasias ir blogasias
puses. Tolimesnis tikslas — geraja patirtj perduoti
btusimajam priémimui 2020 m., siekiant i§vengti
jau padaryty klaidy, kas leisty pagerinti studijy
kokybe naujai priimtiems studentams.

Informacinés finansy sistemos — studijy
programa, sujungianti informacines sistemas
ir finansus. Ji skirta tiems, kurie siekia tapti
specialistais, igyvendinanciais informaciniy
finansy  sistemy, jy programinés  jrangos
ar paslaugy, gristy debesy technologija, projektus.

Apklausoje  dalyvave nuolatiniy  studijy
studentai jstojo mokytis 2016 m. ir studijas baigé
po 3,5 mety 2020 m. sausj. ] 8ig specialybe i$ viso j
36 studijy vietas jstojo 31 studentas: (5 merginos
ir 26 vaikinai).

Jie uzpildé 86 % galimy viety. Jau po pirmy
studijy mety studijuoti liko 21 studentas (tai yra
68 % nuo jstojusiyjy), o s€kmingai studijas baige
19 studenty, tai sudaro 61,3 % nuo jstojusiyjy
skaiCiaus (1 pav.). Absolventai jgijo informatikos
moksly profesinio bakalauro diploma.

Studenty skaiciaus kaita

40 36
35 31
30
25 21 19
20
15
10
5
0
Planuotas  ]stojo (2016 po I-yjy sekmingai
priémimas m.) studijy mety baigé studijas

liko studijuoti

1 pav. Studenty skaiciaus kaita studijy metu

Taigi, tiriamyjy imtis néra didelé: anoniminéje
apklausoje dalyvavo 19 studenty (4 merginos
ir 15 vaikiny). Jy amzius svyravo nuo 22
iki 29 mety (amziaus vidurkis — 23,4 mety).
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Kadangi 29 mety buvo tik 1 studentas, o likusiyjy
amzius svyravo tarp 22 ir 24 mety, todél amzius
nebus i$skirtas kaip kriterijus nuomonei formuoti.

Apklausos dalyviy buvo prasyta jvertinti
teiginius, susijusius su studijy proceso valdymu ir
organizavimu, studijy programa ir jos realizacija,
déstytojy kvalifikacija, parama studentui, studijy
aplinka, vidiniu studijy programos kokybés
uztikrinimu, kolegijos jvaizdzio kiirimu
ir tarpusavio bendravimu bei studenty gebéjimy
ir asmenybés savirealizacijos galimybémis.

Tyrimo rezultaty analizé

Vienas i§ klausimy buvo ,Ar Jus
patenkintas (-a) pasirinkta studijy programa?“.
Studenty nuomoné pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Studenty nuomoné
apie pasitenkinimg studijomis

Ivertinkite studijy | ¥ 70 patenkintas(-a)
programos pas"rlgk:gr;t;;l u
vykdymo kokybe: Taip prog - Ne
Vaikinai 93,3 % 6,7 %
Merginos 50 % 50 %
Visi dalyviai 84,2 % 15,8 %

Didzioji dalis studenty, ty. 84,2 %, liko
patenkinti pasirinkta studijy programa, tik tarp jy
merginy nuomoné pasidalijo perpus.

Vienas i§ labiausiai dominusiy klausimy buvo
K@ jie planuoja veikti baige studijas kolegijoje?.
Sie studenty apklausos rezultatai  pateikti
2 paveiksle rodo, kad didzioji dalis studenty, t. y.
68,4 % planavo dirbti pagal specialybe; 5,3 %
planavo testi studijas universitete; tik 5,3 %
planavo iSvykti j uzsienj ir 21,1 % dar nebuvo
apsisprende, ka darys ateityje.

K3 planuojate veikti baige studijas?

80,0 68,4
70,0 579
60,0
50,0
40,0
30,0 21,1
20,0 10,5 158
10,0 0,05’35’3 5,30’05,3 5,3
0,0
1 - Dirbsiu 2 - Tesiu 3 - I1Svykstu j 4 - Dar
pagal studijas uzsienj nezinau
specialybe  universtete

Vyr Mot Visi

2 pav. Studenty planai baigus studijas Kauno kolegijoje
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Studenty pozitris | studijy programos
jgyvendinimg tyrime (anketoje) buvo vertinamas
atskirais etapais:
1. Vertinama

kokybé;

2. Vertinamas studenty aktyvumas dalyvaujant
studijy programos vykdymo procese;

3. Vertinamas studijy proceso organizavimas
fakultete;

4. Vertinama fakulteto vidiné kultira.

5. Pastabos ir rekomendacijos.

studijy programos vykdymo

Studentai atsakymus j klausimus vertino skaléje
nuo 1 (zemiausias jvertinimas) iki 5 (auksciausias
jvertinimas) baly.

Atsakymy | klausimus vertinimo vidurkiai
(nuo 1 iki 5) pateikti 3 paveiksle.

Raudona spalva pazyméti vertinimai nuo 0
iki 3,5; geltona — nuo 3,5 iki 4,5; Zalia spalva —
nuo 4,5 iki 5.

Tokius kriterijus pasirinkome sau iSsikeldami
tikslus: kur reikia labai pasistengti siekiant
kokybés — tai raudona spalva, geltona spalva —
kokybés lygis pakankamas, kur kokybés lygis
tenkina studentus — Zalia spalva.

IS diagramos matyti, kad kolegija geriausiai
pasirengusi srityje »Metodiniai iStekliai
(vadovéliai, knygos, periodika, duomeny bazés)
yra prieinami ir jy pakanka“. Studentai tai jvertino
4,53 balu is 5 (3 pav.).

Zemiausiais balais jie jsivertino savo aktyvuma,
nes jie nelabai noriai dalyvavo:

e veiklose po paskaity: saviveikla, sportas,

bureliai — 2,79 18 5;
e Kkolegijos organizuojamuose renginiuose —
2,378 5;

e atstovybés veiklose — 1,95 1§ 5;

e bendrose veiklose su studentais — 2,58 i§ 5;

e organizuojant studenty parodas ar renginius —

2,008 5.

e Kartu jie nelabai noriai dalyvavo kolegijos

mokslinéje veikloje:

e mainy programose: Erasmus ir kt. — 2,26 i§ 5;

e skaitant praneSimus studenty konferencijose

(jiems studijy pabaigoje specialiai yra
organizuojama  studenty  konferencija,
kurioje galima pristatyti savo baigiamyjy
darby rezultatus) — 2,89 i§ 5.
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Studijy programos vykdymo kokybé

3 pav. Anoniminés apklausos rastu struktiira su studenty jvertinimy vidurkiais

Vienas i§ tiksly — rasti budus, kaip itraukti
aktyviai dalyvauti jvairiose kolegijos

veiklose ir renginiuose bei mokslinéje veikloje, kas
pagerinty tarpusavio bendravimg ir bendradarbiavima

komandoje.

Tobulinant $ig studijy programa, reikéty
atsizvelgti j tokias sritis:
e studijy programy vykdymo kokybe. Ja

studentai jvertino nuo 80 % iki 91 %, i kuriy
zemiausiai buvo jvertinti —,Dalykai ir moduliai
i8déstyti nuosekliai“ — 83 % bei ,,Naudojama
jranga studijoms (laboratoriné, kompiuterine,
reikmenys) tinkama ir jos pakanka“ — 82%. Tai
galégjo lemti paciy studenty motyvacijos
jsivertinimas — 80% bei jy ,Dalyvauju

paskaitose ir praktiniuose uzsiémimuose* —
82% (pagal Kauno Kkolegijos nuostatus
studenty lankomumas yra privalomas).

studijy proceso organizavima fakultete. Sia
srit] anketose studentai iSskyré kaip silpnesng
vietg — praktiky jmonése vykdymo eigg
(80 %). Studentams dar triiksta jgudziy, kaip
suderinti dokumentacijos (t. y. sutaréiy)
tvarkyma tarp kolegijos ir jmonés laikantis
nustatyty terminy. Kita priezastis galéty bati ir
(patinkancios) praktikos vietos susiradimas.
Atsizvelgiant | tai planuojama nuolat pildyti
jau esamy praktikos viety duomeny bazg, kas
galéty pagelbéti studentams ieSkantis panaSia
veikla uzsiimanc¢iy jmoniy atlikti praktika.
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o fakulteto vidine kultara. Déstytojy
konsultacijos ne paskaity metu buvo jvertintos
zemesniu balu (83 %), o jy trikuma galbut
gal¢jo lemti tai, kad didzioji dalis déstytojy yra
kviestiniai i§ kity auksStyjy mokykly bei
jmoniy.

Siekiant patikrinti, koks statistinis rySys tarp
stebéty kintamyjy (t.y. anketos klausimy) ir kas
galéjo lemti rezultatus, buvo apskaiciuoti
koreliacijos  koeficientai  lyginant  kiekvieno
klausimo atsakymus su:

e studenty motyvacija mokytis (save jsivertino

4,00 i8 5);

e su paskaity bei pratyby lankomumu (save

isivertino 4,11 i§ 5);

e su jy pasitenkinimu studijomis (teigiamai —

84,2 %);

e su studenty savarankiSkumo lygiu (save

jsivertino 4,42 i$ 5).

Statistinis rySys tarp kintamyjy Su visais
aukSCiau iSvardintais aspektais buvo silpnas
(koreliacijos koeficientas sieké iki 0,55). Tai galéjo
lemti stojimo j Sig specialybe priezastys (kurios
anketoje nebuvo  vertinamos) bei  mazas
apklaustyjy kiekis, t.y. per maza duomeny imtis,
norint atlikti platesnj statistinj tyrima.

Apibendrinimas ir rekomendacijos

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti,
kad daugiau nei 80 % studenty gerai vertina studijy
programos jgyvendinimg, Studijy proceso tinkama
organizavimg, programos dalyky nuosekluma,
taikomus studijy ir vertinimo metodus.

Ziniasklaidoje =~ (LRT, 2020,  <zifiréta:
2020-10-16>) yra skelbiama, kad $iuo metu kaip
tik triksta specialisty, kurie iSmanyty ir
informacines technologijas, ir finansus. Negana to,
Lietuvoje veikia jmoné UAB ,,FinTech Lithuania®,
kuri vienija pagrindinius Lietuvos FINTECH
bendruomenés dalyvius (FinTech internetinis
puslapis, <zitiréta: 2020-10-16>). Taigi, vienas i
Kauno kolegijos tiksly yra iSugdyti tinkamus Sios
srities buisimus specialistus.

Aptariant pirmyjy Siy mety Informaciniy
finansy sistemy studijy programos absolventy i$
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praktikos gautus atsiliepimus tobulinant studijy

programa reikéty atsizvelgti j:

e viename i§ déstomy dalyky aptarti ir studentams
suteikti Ziniy apie vartotojo naudojimosi patirtj
taikomojoje programoje bei démesj skirti
jvairiems neveikimo ir klaidy scenarijams;

e suteikti daugiau programavimo ziniy, kad
pasiekty jaunesniojo (angl. Junior) specialisto
lyei;

e ugdyti dizaino karimo gebéjimus, suteikti
daugiau Ziniy apie prototipo dizaino kiirima,

e remiantis atsakymais j klausimus nustatyta,
kad triiksta teorinio parengimo, todél reikéty
daugiau démesio skirti teorinéms zinioms.
Taip pat patobulinti busimy absolventy
komandinio darbo jgtdZzius.

Studentai be apklausoje pateikty klausimy dar
iSreiské pageidavimus, kad:

e modulis ,Matematiné¢ logika* bty nukeltas j
pirma semestra;

e programavimo pavyzdziams bty nhaudojami
praktikoje pritaikomi pavyzdziai;

e Pirmus studijy metus techniniai terminai
nebity verGiami j lietuviy kalba, vartoti
visiems jprastus angliSkus terminus;

e Bity konkre¢iai apibrézta, ko i§ absolventy,
kaip specialisty, tikimasi.

Atsizvelgiant | absolventy bei praktikos viety
vadovy pastabas, rekomenduojama pakoreguoti
studijy programg atsisakant dviejy alternatyviy
kryp¢iy, dalj moduliy perkeliant j privalomuosius
dalykus; atsisakyti besidubliuojan¢io finansy
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EVALUATION OF THE STUDY PROGRAMME OF FINANCIAL INFORMATION SYSTEMS FROM THE
POINT OF VIEW OF GRADUATES

Summary

Most Lithuanian higher education institutions implement internal quality management systems. Their demand is stimulated
by changes in the educational institutions of European countries, the popularity of quality management systems in
educational institutions of other countries, as well as Lithuanian business enterprises in the market economy. According to
the principles of the Global Quality Assurance System, the University of Applied Science seeks to remain competitive in
the education system and be responsible for internal quality assurance, its implementation and improvement. The
continuous revision of study programmes should be based on the opinions of students, graduates, academic staff, and
employers. To improve its performance, the institution periodically conducts students’ surveys and various studies to
determine views on the quality of services provided. Quality assurance requires feedback. The most common way to get
feedback on studies is to survey students.

The article aims to present the assessment of the quality of the study programme of Financial Information Systems
implemented in Kaunas University of Applied Science provided by its first graduates. In this case, feedback from the first
graduates in this study programme was chosen. During the research, the strengths and areas for improvement of the study
programme were analysed, and recommendations were provided.

Keywords: Information Finance Systems, quality, graduate assessment, study program.
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